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In opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Spart, heeft Sprint Insights
onderzoek uitgevoerd op 4 en 5 mei 2020 onder n=187 Nederlanders van 1

Be betangrifkske onder2oekevraag luidde: In hosverre Ziin de kernboodschap an een aantal

termen duidelijk en begrijpelijk?
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Boodschap is duidelijk en kan nog iets beter

De kemboodschap wordt als duidelik en
bearjpeli bevordsel. et name ds herhaling

‘maatregelen die al bestaan Zjn duidel
E2h asntsl begipnen of passages kuhnen nos
worden verduidelikt.

Het stuk over mondbescherming evert by een

deel wat vragen op. Bijvoorbeeld over wat voo

mandbescherming men dan moet gebruiken en
waar deze verkrijgbaar s,

De termen ain over het algemeen ook duidelik
en makkelijk te begnwen
wat vrag‘en uﬁ 1 e Aumeh,ke sk Gaor
thiy huis" ﬂ ook diar B¢ het voor
ic
Jw S
ardan arcadegd mat veo eelde

Aanbevelingen

“Geef voorbeelden bij “kwetsbare
doelgroepen”

‘Geef voorbeelden bij “contactberoepen”
‘Geef indien mogelijk aan waar men
mandbescherming kan verkrijgen. Of ten
minste waar men op moet letten bij het
anschaffen van mondbescherming,
“Schrilf OV voluit

“Gebrik “vermijd drukte”

KBRS AN e oronesiin
20 concreet mogelijk ut te leggen.
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Resultaten kernboodschap
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Versoepeling onder voorwaarden van maatregelen
is volgens respondenten belangrijkste boodschap

Dat we langzamerhand de

Blijven opletten en
atregelen gz maa

1 gelden

Hoe de anderhal

Meer vijheld maar dan wel




Men interpreteert de boodschap verschillend,
waarschijnlijk op basis van de eigen situatie

Waar de ene respondent zich meer
focust op 1,5 meter afstand, heeft een

meer regels ___kunnerPliiven ander het meer over mondkapjes en
AT tan ZHIV weer een ander haalt het beschermen

meter de persoonlijke situatie waarin men
2ich bevindt.

€n t o dat te maken met wat relevant Is voor
aan =
afstand 330 moeten
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De tekst is duidelijk en begrijpelijk

Oudeliheid + 94% van de respondenten vindt de
tekst (zeer) duidelijk. Geen van de

onduidelijk).
T » Daarnaast vindt 86% van de

e s w—-— T de tekst (heel)
makkelijk om te begrijpen.

Begripelerid
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Indien men vragen heeft, gaan die die meestal over

mondbescherming

R . . et i
moet niet "o\ ragen .

voor®N het jg ho€ met

Veruit de meeste respondenten geven
aan geen vragen te hebben naar
aanleiding van de tekst.

Indien zif wel vragen hebben, gaat dat
vaak over hoe ze aan mondl

kunnen komen en wat voor mondkapjes
dan gebruikt moeten worden.

Eer\ kleln deel heeft slmatle specifieke

ijv. hoe straks uit gaat
Jienals de basisscholen weer open
gaan, of de sportscholen weer open
mogen, hoe het gaat in de horeca) en
over dé termijn van versoepeling
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Het stuk over maatregelen die blijven, beoordeelt
men als extra duidelijk
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Het is vooral onduidelijk hoe men aan de
mondkapjes komt en wanneer ze goed zijn




320979

s

Beoordeling termen



Term “bescherm jezelf en elkaar” is duidelijk en
makkelijk te begrijpen

Dudelisheld

> Vrijwel iedereen (93%) vindt de term
“bescherm jezelf en elkaar” duidelifk.

- Deze term wordt ook makkelijk te
begrijpen gevonden door 91%.

Segrpeliheid
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Bij term “bescherm jezelf en elkaar” denkt men
vooral aan het houden aan de maatregelen
Men denkt met name aan het houden » Zelf noemt men vaker datm fezelf

van 1,5 meter afstand om zichzelf en te beschermen, je anderen ook
anderen te beschermen beschermt.

ar de ruimte gunnen om
m ult elkaar te kunnen
ne e

groepen, west
ieemt of [opt
en in je omgeving
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Term “blijf dichtbij huis” heeft de voorkeur boven
“blijf in de buurt”
T + De term “bliff dichtbij huis” heeft een

sterke voorkeur en wordt gezien als

Seripeifierd




Bij term “blijf dicht bij huis” denkt men aan
persoonlijk relevante situaties

Men vat “dichtbij huis” op verschillende » Indien men het in elgen woorden moet
manieren op, maar ledereen begrijpt dat benoemen, ziet men weinig
Je niet onnodig ver moet gaan reizen. verbetering in de bestaande term. Men

gaat vooral In op een specifieke

of binnen

eg van je
woning

om g
huis en biif
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Term “vermijd drukte” heeft de voorkeur boven
“voorkom drukte”

Dudelkheid » De term “vermiid drukte” heeft de

voorkeur boven “voorkom drukte”,
hoewel dit verschil minder _‘%rout is dan
gu ‘I:I”ljf dicht bij huls” vs. “blijf in de
uurt”.

Voorkeursiem




Bij term “vermijd drukte” snapt men de bedoeling

Men lijkt ook bij deze term aan + In eigen woorden noemt men plekken
specifieke situaties te denken, zoals T it
boodschappen doen of winkelen in de kunnen zijn.

stad.

ek de drukte
niet op

m»l naar plekken
an waar veel
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Term “met een kwetsbare gezondheid, wees extra
voorzichtig” lijkt duidelijk en makkelijk te begrijpen

Dudelisheid

» Deze term is relatief het minst
duidelifk van alle termen, maar scoort
nog steeds hoog met 87% die deze

term duidelijk vindt.

+ Ok de begrijpelijkheid scoort hoog.




Term “met een kwetsbare gezondheid, wees extra
voorzichtig” wordt verschillend opgevat

Men heeft een verschillende opvatting > Ook wanneer men In eigen woorden
an wat kwetsbare gezondheid kan zijn. it hos ¢ i anulel: posrien,

Verschillende doelgroepen worden Komen de verschillen in opvatting over
i deze term naar vor

als je een 7w
gezondheid hebt. goed moet
oppas:
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Vragen?

(10)(2e) (10)
en Communicatie, sterie van Algemene Zaken

Dienst Publiek




